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DIS/NOR/ESR-MI 

Spettabile 

ITEM SRL 
PEC: item@arubapec.it 

Oggetto: ATTESTAZIONE DI INCARICO - Lettura contatori per conto di e-distribuzione S.p.A. 

Con la presente attestiamo che il vostro incaricato sig. SPREAFICO ANTONELLO è autorizzato a 
svolgere l'attività di lettura dei misuratori di energia elettrica (cosiddetti “contatori”) per conto di  
e-distribuzione S.p.A. in forza del Contratto stipulato con la nostra Società. 

Il sig. SPREAFICO ANTONELLO è pertanto autorizzato a richiedere alla clientela di consentire l'accesso 
al contatore per la rilevazione della lettura. 

Il vostro personale incaricato deve essere munito di apposito tesserino di riconoscimento e non è 
autorizzato a richiedere denaro né per le operazioni di lettura da effettuare, né per la riscossione di 
bollette anche arretrate, né per qualsivoglia altro motivo. 

Per identificare l’operatore, la clientela può verificare un codice PIN a cinque cifre, generato in 
tempo reale dall’applicazione e-PIN installata sullo smartphone in dotazione al personale 
incaricato. 

Tale verifica può essere effettuata dalla clientela tramite il Numero Verde 803500, il sito web o 
l'APP di e-distribuzione accedendo al servizio dedicato. 

Per ogni eventuale chiarimento o segnalazione la clientela potrà rivolgersi ai seguenti uffici di 
e-distribuzione SpA: 

COMO-LECCO-SONDRIO - Sede di Como – Via Lucini, 6 - tel. 0341307561 dalle ore 8:30 alle ore 16:30 

VARESE - Sede di Busto Arsizio – Corso Sempione, 186 - tel 0331033070 dalle ore 8:30 alle ore 16:30 

MILANO - Sede di Milano – Via Elio Vittorini, 4 - tel. 0223204631 dalle ore 8:30 alle ore 16:30 

MONZA - Sede di Monza – Via Philips, 12 - tel. 0392908412 dalle ore 8:30 alle ore 16:30 

Cordiali saluti. 

Luca Tanzi 
Il Responsabile 

Il presente documento è sottoscritto con firma digitale ai sensi 
dell’art. 21 del d.lgs. 82/2005. La riproduzione dello stesso su 
supporto analogico è effettuata da Enel Italia srl e costituisce 
una copia integra e fedele dell’originale informatico, disponibile 
a richiesta presso l’Unità emittente. 

Copia a: DIS/NOR/CRE/BIM - Bilanci e Misura 
DIS/NOR/ESR-MI/TVC - Telegestione e Verifiche CdM 
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